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【 新しい医療のかたち 】 

海老名市・海老名市医師会・海老名総合病院の連携による 

「AI受診相談システム」運用開始 

～AI問診で受診相談、適切な受診行動をサポート～ 

  

社会医療法人ジャパンメディカルアライアンス(理事長：谷口 佳浩)が運営する海老

名総合病院（所在地：神奈川県海老名市、病院長：服部 智任）は、海老名市・海老名

市医師会・Ubie株式会社と連携し、海老名市民の方々が症状に応じた適切な受診行動

がとれるようにサポートを開始します。 

 

新型コロナウイルス感染症疑いにも対応 

「AI受診相談システム」は、Ubie株式会社（共同代表取締役 阿部 吉倫・久保 恒太）

が開発した「AI 受診相談ユビー」を活用し、発熱などの新型コロナウイルス感染症が疑わ

れる症状がある場合、「海老名市新型コロナウイルス感染症コールセンター」の案内を表

示します。これにより、感染疑いの方が受け入れ体制のない医療機関を直接受診すること

を防ぐことが可能となります。それ以外の症状の場合には、近隣の受診可能な医療機関を

表示し、海老名市民の方々の不安の解消や病気の早期発見、適正な医療受診につなげるこ

とができると考えております。 

 

AI 受診相談システム活用の背景 

 海老名総合病院では、以前よりオンライン診療や AI（人工知能）を用いた診療支援シス

テムを導入するなど、最新技術の活用による「新しい医療のかたち」を模索してまいりま

した。患者様の利便性向上はもちろんのこと、医療従事者の負担軽減や業務効率化を目指

した様々な取り組みを進めています。今回の AI受診相談システムについても、多くの方々

に活用していただくことで、AI の機能向上など技術の進歩にも協力してまいります。 

 

 今後とも海老名市・海老名市医師会・Ubie株式会社と連携しながら、海老名市民の方々

の健康を守るための情報発信やサポートに努めてまいります。 

 

◆「AI 受診相談システム」           

 

 

 

 【問い合わせ先】 

社会医療法人ジャパンメディカルアライアンス 業務部 総務管理課 広報担当 

（TEL）046-235-0765 （FAX）046-234-8651 

（Mail）jma_pr@jin-ai.or.jp   (URL) https://jma.gr.jp/ 

 

https://ubie.app/?service_name=ebina 

※推奨環境：インターネットエクスプローラー以外のブラウザをご利用ください 
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